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Klager:

Indklagede:

Klageemne:

Nrevnets
sagkyndige:

Gauguin Auktioner ApS
CVR-nummer: 25934865
Vesterlundvej l5
273O Herlev

KOb af stol via internetauktion. Sp6rgsmil om un-
dersggelsespligt og mangler

Konsulent Knud Christensen
Lucernemarken 2
3060 Espergrrde

Morten Engler, fbrmand
Jan Staack Nielsen
Peter H. Sunesen
Leif Nielsen
Steen Jacobsen

Nrevnets sammensret-
ning:
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SAGSFREMSTILLING:

Aftalen vedrorer: KOb af Barcelonastol og ottoman.
Kobsdato: l. februar 2006. I
Leveringsdato: 3. februar 2006 (bilag 1).
Pris: 9.000 kr. (7.200 kr. + salar pi 1.800 kr.) (bilag 2).
Reklameret til srelgeren: ll. niaj 2O06 og 3. august 2006.

Reklamationens indhold og forlOb: MObleme blev kObt pA indklagedes intemetauktion, som
en gave ud fra beskrivelsen: " Barcelonastol samt ottomon efter Mies van der Rohe. Ircderstol og
skcLmmel mecl stel i forkromet stfil. Polstret srecle og ryg betrukket med beige lceder Stol og
skctmmel .frerustdr som ny og ubrugt."

Klageren modtog ifOlge indklagede en hammerslags e-mail, hvor af det fremgik, at "aftalegrund-

laget er med udlevering fra fast forretningssted, som er det showroom hvor varen er kgbt. Gau-
guin har aftale med forskellige firmaer, der efter anmodning fra dig, kan pakke, sende eller
transpoftere din vare. Sifremt du anmoder Gauguin om at fi sendt din vare giver du hermed
fuldmagt til at Gauguin mi overdrage din vare til pakning og forsendelse samt at fuldmagtshaver
underskriver for modtagelsen af varen pi dine vegne." og "F6r varen er betalt og afhentet (her-
under ved fuldmagt overdraget til 3. person) er handlen ikke endelig og k6ber har 14 dages for-
trydelsesret efter Forbrugeraftaleloven." (bilag 3)

Klageren har indsendt den hammerslagsmail, som klageren modtog, hvoraf det fremgAr "NAr vi
har registeret betalingen, kan varen afhentes hos Gauguin Auktioner Gentofte...Afhentning skal
foregA inden 8 dage fra auktionen afslutning. Grundet pladsmangel vil varer, der ikke er afhentet
inden 8 dage, blive pilagt et opbevaringsgebyr... Hvis du ikke selv vil arrangere aflrentning
og/eller transport af kgbte varer, vil vi geme arrangere dette for din regning og risiko"(bilag 4).

Da varen blev afl"rentet hos indklagede, skrev kgberen under pA, at "Jeg bekra:fler humed ved
min underskrift at ovennzvnte vore er undersQgt somt personalet hos Gattguin, pd min opfor-
clring, har informeret mig i relation til varen".

Da gaven blev givet, opdagede klageren, at knapperne var af plast og ikke skind, og at knappeme
l@snede sig og rgg af . Derudover var spandeme som fastgjorde hynder og ryglan til stellet ringe
udf@rt, si hynderne ikke blev siddende og lrderet var i tvivlsom kvalitet.

Klageren sendte derforden 11. maj 2006 indklagede en e-mail med reklamation overdisse fejl
og krnvede k0bet ophevet, da fejlene var v&sentlige. Indklagede afviste at hzeve k6bet og hen-
viste til, at klageren kunne have benyttet sin 14 dages fortrydelsesret.

Dette var klageren ikke tilfreds med og sendte derfor endnu en reklamation, hvor klageren hen-
viste til k@belovens bestemmelser, og bad indklagede aflrjaelpe fejlene rned knapperne. Indklage-
de svarede ikke herpi.

lndklagede har oplyst, at kgberen af stolen ikke er klageren, hvorfbr indklagede ikke er erstat-
ningsansvariig. Kobcrer--har givet kia-eeren ruldmagr rii ar rore ,ug"n.

Indklagede oplyser. at ejendomsretten f@rst overgir til k6beren ved k6besummens fulde erlrg-
gelse. Derudover gor indklagede inden kobet opmnrksom pi, at alt szelges i den stand, hvori det
ved hammerslaget er og forefindes uden ansvar for rekvirenten eller gaugain.dk ud over det i kg-
beloven angivne. Efter hammerslag henstir det solgte for kobers regning og risiko.

Klageformular modtaget i Forbrugerstyrelsen: 7. november 2006.
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klager: Klageren @nsker at have k@bet, da varen lider afen vasentlig mangel, og ikke lever op
til det forventede prisen taget i betragtning. Alternativt gnsker klageren afhjrlpning.

Indklagede: lndklagede afviser klagerens krav under henvisning til, at der ikke gives garanti
hvis effekteme ikke lever op til k@bers forventninger. Enhver der Onsker at byde, b6r derfor ved
selvsyn forvisse sig om effekternes stand. K@beren burde derfor have unders@gt varen inden kO-
bet, og har ogsi skrevet under pi, at varen er unders@gt. K6ber kunne desuden have fortrudt k@-
bet indenfor de 14 dages frist.

SAGENS BEHANDLING VED FORBRUGERSTYRBLSEN:
Forbrugerkiagenevnets sagkyndige har de26. marts 2007 unders6gt stolen og skamlen og har
den 16. maj 2007 afgivet vedhreftede erklaring (bilag 4). Erklaeringen har veret forelagt for par-
terne. der ikke har haft bemarkninser hertil.

BILAG TIL SAGEN:
Bilag l: Kvittering
B1lag2: Faktura
Bilag 3: Indklagedes betingelser
Bilag 4: Klagerens hammerslagsmail
Bilag 5: Vores spprgsmil til den sagkyndige samt dennes svar
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N,IEVNETS BEM,IBRKNINGER :

Indledningsvist skal naevnet bemzerke, at en unders@gelse af varen ved leveringen ikke fratager
koberen retten til at piberibe sig mangelsindsigelser eftefkobeloven, rned mindre kpberens op-
m:erksomhed er blevet henledt pA en kvalitetsafvigelse eller, at k@beren ikke har kunnet undgi at
se manglen.

Nnvnet l:egger pA baggrund af den sagkyndiges erklaring til grund, at knappeme er udf@rt i
plast i en lidt lysere beige end stolens og skamlens lederbetrukne hynder. Neevnet legger endvi-
dere til grund, at I knap sidder lost, hvilket skyldes en materiale- eller fabrikationsfejl. Derud-
over sidder spanderne lidt lOst pi skamlen. IfOlge den sagkyndige er lrderkvaliteten med plast-
knapper i orden henset til mBbeltypen og prisen pA m@blerne.

Nrvnet finder ikke, at indklagede havde pligt til at oplyse, at knappeme var lavet af plastik, men
finder, at m@bleme var beheftet med en mangel vedrprende den l6se knap, jf. k@belovens $ 76,
stk. l, nr.4, idet stolen ved leveringen har vrret af en anden eller ringere beskaffenhed eller
brugbarhed, end den ifplge aftalen og de foreliggende omstandigheder skulle veere. Manglen
findes dog ikke at vaere sA vrsentlig, at klageren er berettiget til at hrve k@bet. Klageren er i ste-
det berettiget til et passende afslag i kgbesummen, jf. kgbelovens $ 78, stk. l, nr. 3. Navnet fast-
setter sk@nsmessigt afslaget til 500 kr.

Klagerens betalingskrav er fremsat i e-mail, som klageren har fremsendt til indklagede den
I l. maj 2006. Efter rentelovens $ 3, stk. 2, skal der betales rente, nir der er g6et 30 dage efter
afsendelsen eller fremsaettelsen af et betalingskrav. Klageren kan derfor krcve kravet pi 500
kr. forrentet med rentelovens rentesats fra den 11. juni 2006, til betaling sker. Det fremgir af
rentelovens $ 5, stk. l, at renten efter renteloven er fastsat til en irlig rente svarende til Natio-
nalbankens officielle udli.nsrente pr. den 1. januar og den 1. juli det pigaldende ir med et til-
le g pi 7 7o. Dette betyder, at renten efter renteloven siden 1. januar 2006 har udgjort 9,40 Vo
p.a . ,ogdenmedv i rkn ing f ra  1 .  ju l i2006er  s teget t i l  lOTo, f ra  l .  januar2007t1 l l0 ,757o,og
fra l. iuli 2007 til 11.25 Va.

Navnet treeffer herefter f6lgende

A F G O R E L S E :

Indklagede, Gaugain Auktioner ApS, skal inden 30 dage fra dato til klageren,
DU"tale 500 kr. samt rente heraf efter renteloven fra den 11. iuni 2006, til

Pi Forbrugerklageninvnets vegne, den.

Morten Engler
Formand June Lund Pedersen

Sagsbehandler

betaling sker


