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SAGSFREMSTILLING:

Aftalen vedrgrer: Kgb af 1,54 ct. prinsesse sleben dlamantrmg (bilag 1).
Kgbsdato: 23. april 2007.

Leveringsdato: 25. april 2007.

Pris: 9.750 kr.

Reklameret til seelgeren: 25. april 2007.
Reklamationens indhold og forlgb:
Klageren kgbte en diamantring pa indklagedes netauktion den 23. april 2007.

Den 25. april 2007 modtog klageren ringen, men ringen var ikke, hvad klageren forventede og
kontaktede telefonisk indklagede og oplyste, at han gnskede at ggre brug af sin fortrydelsesret,
hvilket indklagede afviste. Klageren sendte herefter en mail til indklagede, hvori klageren oply-
ste, at han returnerede ringen samme dag (bilag 2).

Den 30. april 2007 modtog klageren ringen retur, idet indklagede ikke ville modtage ringen.
Klageformular modtaget i Forbrugerstyrelsen: 30. april 2007.
PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klager: Klageren gnsker at fortryde kgbet. Klageren oplyser, at der er klare retningslinjer ved
kgb af varer igennem auktionshusene. Klageren henviser til, at hvis man ikke er tilfreds med den
vare, man har kgbt, har man 14 dages returret. Klageren anfgrer, at nar indklagede laver sine eg-
ne regler og ikke vil modtage den returnerede vare, er man lost. Klageren oplyser, at han har
handlet ved Lauritz.com og Brunn-Rasmussen ca. 50 gange, og hvis man ikke er tilfreds med
den vare, som man har kgbt, sd kan man returnere varen inden for 14 dage og modtager sine
penge inden for 30 dage, og klageren oplyser, at han aldrig har haft problemer med de nzvnte
auktionshuse.

Indklagede: Afvisning. Indklagede oplyser, at ifglge deres forretningsbetingelser foregér al han-
del fra fast forretningssted, hvilket er arsagen til, at indklagede har showrooms fordelt i landet.
Indklagede anfgrer, at indklagede kun udleverer auktionsvarer, sifremt man mgder op eller lader
en anden person optrede pd ens vegne herunder anmoder indklagede om at overdrage varen til
forsendelse/transport. Nar varen forlader det faste forretningssted, er handlen endelig, og der er
ikke lengere fortrydelsesret.

SAGENS BEHANDLING VED FORBRUGERSTYRELSEN:

Klageren er anmodet om at fremsende kopi af hammerslagsmail samt eventuelle modtagne auk-
tionsbetingelser, hvilket klageren ikke har efterkommet.

Indklagede har fremsendt auktionsbetingelser (bilag 3) og et eksempel pa en hammerslagsmail
(bilag 4), hvilket klageren ikke har kommenteret pa.

Sekretariatet har i to omgange forsggt at forlig sagen ved at fremsende principielle afggrelser til
indklagede uden held.

BILAG TIL SAGEN:

Bilag I: Faktura

Bilag 2: Returnering af ringen.

Bilag 3: Indklagede har fremsendt sine auktionsbetingelser — 3 sider.

Bilag 4: Indklagede har fremsendt eksempel pa en hammerslagsmail — 2 sider.
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NAVNETS BEMARKNINGER:

Nevnet legger til grund, at indklagedes hjemmeside er ifdrettet siledes, at varerne udbydes til
salg, uden at kunderne har en reel mulighed for at undersgge varerne, og siledes at kunderne by-
der pd varerne via mail og ved en sikaldt hammerslagsmail far accept af det afgivne bud.

Aftalen er siledes indgéet via indklagedes hjemmeside, som led 1 et auktionssystem, hvor
“hammerslag” normalt mad anses for en accept af kundens tilbud, hvorved der er indgéet en bin-
dende aftale, jf. aftalelovens § 1. Dette er ogsé i overensstemmelse med den opfattelse, klageren
fik, da han handlede pa indklagedes hjemmeside. Pa den baggrund er det n&vnets opfattelse, at
klageren har indgéet aftalen med indklagede ved fjernsalg som led i et system for fjernsalg, jf.
herved forbrugeraftalelovens § 4.

Det er i den forbindelse uden betydning, at indklagede i auktionsbetingelserne oplyste, at
”Aftalegrundlaget for dit k@b er alene med udlevering fra fast forretningssted.” Séfremt ind-
klagede gnsker at szlge sine varer fra fast forretningssted, hvor kunderne har en reel mulig-
hed for at undersgge varerne, inden en kgbsaftale indgas, ma indklagedes virksomhed indret-
tes 1 overensstemmelse hermed.

Klageren har derfor haft krav pa 14 dages fortrydelsesret, jf. forbrugeraftalelovens § 18, der
ikke kan fraviges til skade for en forbruger, jf. herved forbrugeraftalelovens § 28, og indkla-
gede har haft pligt til senest ved ringens overgivelse at give klageren tydelig oplysning om
blandt andet klagerens fortrydelsesret efter loven og om vilkdrene herfor, idet oplysningerne
herom skal gives lesbart pa papir eller et andet varigt medium, jf. forbrugeraftalelovens § 12,
stk. 1-3.

Klageren meddelte den 25. april 2007 — inden udlgbet af 14 dages fristen - indklagede, at han
gnskede at fortryde kgbet og returnerede ringen til indklagede. Klageren har saledes rettidigt

fortrudt kgbet. Nevnet finder dog anledning til at bemaerke, at da indklagede ikke har opfyldt
sin oplysningspligt efter forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1 og 2, udlgb fortrydelsesretten fgrst
3 méneder efter ringens levering, jf. herved forbrugeraftalelovens § 18, stk. 3.

Klageren har sledes efter forbrugeraftalelovens regler krav pa ved returnering af ringen til
indklagede at fa kgbesummen pa 9.750 kr. tilbagebetalt, jf. lovens § 21, stk. 2 og stk. 3.

Klagerens betalingskrav er fremsat i klageformularen, som Forbrugerstyrelsen har fremsendt
til indklagede den 2. maj 2007. Efter rentelovens § 3, stk. 2, skal der betales rente, nar der er

ghet 30 dage efter afsendelsen eller fremszttelsen af et betalingskrav. Klageren kan derfor
kreve kravet forrentet med rentelovens rentesats ', til betaling sker.

Neavnet treffer herefter folgende

AFGORELSE:

Indklagede, Administrationsselskabet af 3. marts 2001 ApS, skal inden 30 dage fra dato til kla-
gerenﬂbetale 9.750 kr. samt rente heraf efter renteloven fra den 2. juni 2007, til be-
taling sker, mod udl€vering af diamantringen.

! Man kan pd http://www. forbrug.dk/klage/retogpligt/rentesatser/se rentesatserne
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Indklagede skal endvidere i sagsomkostninger til Forbrugerstyrelsen betale 4.000 kr., der skal
betales 30 dage efter datoen for udsendelse af Forbrugerstyrelsens opkravning af belgbet, jf.
forbrugerklagelovens § 17, stk. 1, sammenholdt med § 2 i bekendtggsrelse om gebyrer og om-
kostninger ved Forbrugerklagenavnet.

Forbrugerstyrelsen tilbagebetaler klagegebyret pa 160 kr. til klageren, jf. § 16, stk. 1, i for-
brugerklageloven.

Pa Forbrugerklagenavnets vegne, den

Bodil Ruberg
Formand

Heidi Kjer Nielsen
Sagsbehandler




